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Disclaimer

DISCLAIMER

Este documento foi preparado pelos CTT - Correios de Portugal, S.A. (‘Empresa” ou "CTT") exclusivamente para
efeitos da apresentacdo dos resultados de 2023 (FY23). Como tal, ndo pode ser divulgado ou publicado, nem
usado por qualquer outra pessoa ou entidade por qualquer outra razdao ou para qualquer outra finalidade sem o
consentimento prévio por escrito dos CTT. O presente documento (i) pode conter informacéo resumida e ser
sujeito a alteragdes e aditamentos e (i) a informacdo nele incluida nao foi verificada de forma independente nem
objeto de auditoria ou revisao por quaisquer auditores ou consultores da Empresa.

Com excecdo dos casos legalmente previstos, os CTT ndo se comprometem a atualizar ou rever publicamente
qualquer informacdo inserida no presente documento. Consequentemente, a Empresa ndo assume qualquer
responsabilidade no que se refere ao presente documento, caso o0 mesmo seja utilizado para fins distintos dos
supracitados. Ndo é prestada qualquer declaracdo ou garantia, expressa ou implicita, relativa a imparcialidade,
exatiddo ou abrangéncia das opinides ou declaracdes nele contidas. Nem a Empresa nem as suas subsididrias,
filiais, administradores, trabalhadores, ou assessores assumem qualquer tipo de responsabilidade, por
negligéncia ou qualquer outrarazdo, por quaisquer danos ou perdas decorrentes da utilizacdo deste documento ou
do seu contetido. Nem este documento nem qualquer uma das suas partes constituem um contrato, nem podem
serincorporados ou utilizados para elabora¢ao de um contrato ou acordo.

O presente documento tem natureza informativa e ndo constitui, nem deve ser interpretado como, uma oferta para
vender, emitir, trocar ou adquirir quaisquer instrumentos financeiros (nomeadamente quaisquer valores
mobilidrios emitidos pelos CTT ou qualquer uma das suas subsidiarias ou filiais), nem como qualquer forma de
solicitacdo pelos CTT, pelas suas subsididrias ou filiais. A distribuicdo deste documento em certas jurisdi¢cdes pode
ser proibida e os destinatdrios na posse do presente documento sdo os Unicos responsaveis por informar-se
sobre e por cumprir tais restricdes. Além disso, os destinatarios do presente documento sdo convidados e
aconselhados a consultar a informacao publica divulgada pelos CTT no seu sitio web (www.ctt.pt) e no sitio web
da CMVM (www.cmvm.pt). Em particular, o contetido desta apresentacdo deve ser lido e entendido a luz da
informacdo financeira divulgada pelos CTT através dos meios mencionados, a qual prevalece relativamente
quaisquer dados apresentados no presente documento. A participacdo na reunido de divulgacdo desta
apresentacao e a leitura do presente documento sdo tidas como a aceitagdo / vinculacdo as restricdes anteriores.

DECLARAGOES RELATIVAS AO FUTURO

Esta apresentacdo inclui declaracdes relativas ao futuro. Todas as declaracdes dela constantes que nao
constituam factos histéricos, incluindo, sem limitar, declara¢es que reflitam a nossa atual opinido ou, conforme
aplicavel, a dos nossos administradores, relativamente ao desempenho financeiro, estratégia de negécio, planos
e objetivos de gestdo relativamente as operagdes e investimentos futuros constituem declara¢des relativas ao
futuro. As declara¢des que incluem os termos “espera”, “estima”, “prevé”, “tenciona”, “planeia”, ‘acredita”,
“antecipa”, “serd”, "visa", “pode”, “poderia”, “seria”, “continua” e declara¢des similares relativas ao futuro ou de tal

natureza correspondem a declarag¢des relativas ao futuro.

Todas as declaracdes relativas ao futuro incluidas no presente documento envolvem riscos certos e incertos e
incertezas. Em conformidade, podem ou poderdo ter lugar fatores importantes que determinem que os
resultados, desempenho ou consequéncias efetivas divirjam materialmente dos indicados nestas declaracdes.
Quaisquer declaracBes relativas ao futuro constantes deste documento refletem a nossa opinido atual
relativamente a eventos futuros e estao sujeitas a estes e outros riscos, incertezas e pressupostos relacionados
com os resultados das nossas operacdes, estratégia de crescimento e liquidez, bem como o contexto geral
(especificamente os desenvolvimentos do mercado, oportunidades de investimento e condicdes de regulagio)

Embora os CTT acreditem que os pressupostos de tais declara¢des sdo razodveis na data em que sdo elaborados,
advertem-se terceiros para o facto de que as informacdes e declaragdes relativas ao futuro estdo sujeitas a vérios
riscos e incertezas, muitos dos quais sao dificeis de prever e geralmente estao para além do controlo dos CTT, o
que podera fazer com que os modelos, objetivos, planos, estimativas e/ou projecdes sejam revistos e/ou os
resultados reais sejam significativamente diferentes dos expressos, implicitos ou projetados pelas informacdes e
declaracdes relativas ao futuro.

As declaracdes relativas ao futuro (em particular, os objetivos, estimativas e projecées, bem como os
correspondentes pressupostos) ndo representam um compromisso face aos modelos e planos a implementar,
nem qualquer garantia de desempenho futuro, nem foram revistas pelos auditores dos CTT, pelo que se adverte
para que ndo seja depositada confianca indevida nas mesmas.

Quaisquer declaracdes relativas ao futuro incluidas no presente documento referem-se apenas a data desta
apresentacdo. Com excecdo dos casos legalmente previstos, os CTT ndo assumem qualquer obrigacao de
atualizar publicamente ou rever quaisquer declara¢des relativas ao futuro, em resultado de informacdo nova,
desenvolvimentos futuros ou por outro motivo.
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Balanco robusto e pouco alavancado com uma posicao liquida de caixa positiva

Balanco a 31de dezembro de 2023

milhdes de €; % de variacao vs. 31dez 2022

0 Ativos fixos tangiveis Beneficios liquidos aos empregados
4.757 4.757
: . . . 253,3
Ativos fixos Capital préprio o

tangiveis o pitatprop (+12,6%) (+) Direitos de uso (locacdes) 110,1 (+) Benef. aos emp. (passivos)* 171,8
(+) Outros ativos fixos tangiveis 186,9 (+) Benef. aos emp.(cap. prép.)’ 1,7

Outros ativos Outros passivos
(=) Ativos fixos tangiveis 297,0 (-) Crédito fiscal de benef. emp. 49,4
Crédito fiscal de Beneficios aos (=) Benef. liq. aos empregados 1241

beneficios aos irei iminuil -3,8%

o, empregados Direitos de uso diminuiram 4,3M€ vs. dez22(-3,8%) | , Dos quais 155,3M€ relativos a cuidados de satide

. Dividafinanceira

. Cla'xta e (CP &LP)

equivalentes . . PP .
g de caixa Credores de 80,2 Caixa ajustada? Dividafinanceira
Servicos (-77,8%)

Financeiros

Ativos financeiros Depésitos e outros (+) Caixa ajustadaBanco CTT 219,7 (+) Empréstimos bancarios 115,8
e crédito Banco / ~ssivos fin. Banco /

CTT / p . nco (+) Caixaajustada CTT 88,3 (+) Passivos de locacdes 18,3
(=) Caixa ajustada 308,0 (+) Titulos de Divida 35,0

Ativos

Capital Proprio e Passivo

1Corresponde ao plano de atribuicdo de agbes no dmbito da politica de remuneragio variavel;
2Proforma devido a transagdo da Payshop

(=) Divida financeira 269,0



Crescimento constante em E&E

Expresso e Encomendas - Rendimentos op. 2023

Visao consolidada; milhdes de €; % de variacao homologa

Portugal
Encomendas
Carga
Rede Banco
Logistica
Outros

Espanha

Mocambique

149,1(+12,8%)

135,8 (+14,3%)
4,0 (-19,2%)
4,3(-0,3%)
3,9 (+13,5%)
1,1(+62,8%)
186,8 (+51,9%)
4,7 (+21,0%)

Total

Trafego porregido (M de objetos)

Métrica
2023

2022

1Excluindo Itens especificos, depreciacdes e amortizagdes;

2Contas Individuais;
3Excluindo itens especificos

340,6 (+31,5%)

Total

100,6

+39,2%

EBITDA'?

milhdesde €

+24,1%

20,1
16,2

Portugal

ctt

EBIT recorrente?3

+90,6%
15,4

8.1

Espanha

2022 2023

Portugal

38,9 dos quais38,6
(+17,9%) sdo CEP

+17,6%

milhdes de €
+53,8%
13,1
8,5
>>
6,7
0,0
2022 2023
Espanha
61,7
+57,4%



Aumentos de pre¢os e mix favoravel compensam queda de trafego Ctt

Correio e Outros - Rendimentos operacionais 2023 EBITDA! EBIT recorrente?
milhdes de €; % de variacao homadloga milhGes de € milhées de €

Transacional 342,6 (+0,3%)

Publicitario 13,0 (-26,0%)

-1M1,1%
Editorial 1,7 (-5,3%) 51,6
45,9
Solu¢bes empresariais 44,8 (-33,5%)
Encomendas SU 7.6 (-1,5%)
-44,1%
Filatelia e outros 8,2(-10,4%) 10,7
6.0

Correio 427,8 (-6,1%) -_

Estrutura central 6,3 (+18,7%) 2022 2023 2022 2023

Correio e Outros 434,1(-5,8%)

Trafego por tipo (M de objetos)

2023 4211 365,1 30,9 251 2591

vs.2022 +6,24% -8,0% -6,7% -19,9% -9,0% -39,0%

1Excluindo Itens especificos, depreciacdes e amortizagdes;
2Excluindo itens especificos 6



Limites rigidos na colocacao de divida publica restringem procura

Servigos Financeiros e Retalho - Rendimentos op. 2023 EBITDA!
milhdes de €; % de variacdo homologa milh6es de €
+18,0%
36,5

Poupanca e seguros 44,9 (+31,4%) 310

Vales postais 4,2(-30,3%)

Pagamentos 1,5(-3,2%)

Produtos e servicos de retalho 10,8 (-40,2%)

Outros 1,5 (+47,8%)

Total 62,8 (+3,4%) 2022 2023
Volumes de Servicos Financeiros por tipo

Métrica Poupanca (mil M€) Subscricdes Resgates
2023 16,6 12,6 4,0

vs.2022 +74,8% +54,7% >>

1Excluindo Itens especificos, depreciacdes e amortizagdes;
2Excluindo itens especificos

ctt

EBIT recorrente?
milhdes de €

+18,0%
36,4
30,8

2022 2023

Vales postais (M de ops.)
9.4

-34,1%



Entrega de forte crescimento

Banco CTT - Rendimentos operacionais 2023

milhdes de €; % de variacdo homologa

+17,3%
147,7
2,8
126,0
Outros 6.2 46,2
Comissdes recebidas 45,5
98,8
Margem financeira 74,4
2022 2023

1Excluindo Itens especificos, depreciacdes e amortizagdes;
2Excluindo itens especificos

...portipo:
Outros

Crédito ao
consumo

Poupanca
Off-balance sheet

Cartdoes e
contas

Pagamentos

Seguros

1,8
4,6

4,6

12,7

2023

EBITDA!

milhdes de €; % de variacdo homadloga

+51,3%
33,9

22,4

2022 2023

ctt

EBIT recorrente?
milhdes de €; % de variacdao homoéloga

+76,1%
254

14,4

2022 2023



Mix do balan¢o do Banco CTT a tirar partido de taxas de juro mais elevadas

Balanco Banco CTT - 31dezembro 2023

milhdes de €; % de variacao vs. 31dezembro 2022

3,826 3,826
Caixae
equivalentes 1.362,6
de caixa (+133,5%)
Depdésitos de 31062
‘ 729,5 ; g
Titulos (+35.6%) clientes (+36,2%)
Empréstimos 1.593,2
aclientes (-10,4%)
Outros 4494
passivos'  (-21,4%)
140,3 Capital 270,0
Outros ativos (-31,9%) proprio?  (+6,7%)
Ativos Capital Proprio e Passivo

Inclui 347,4 milhdes de euros de titulos de securitizagdo; 2Média de Capital Tangivel de 179,5 milhdes €;

3Exclui depdsitos de empresas intragrupo; *Consolidado acumulado

Empréstimos por tipo

Outros
0,3%

45,7% .
54.0% Habitacado
Auto

LDR: 51,5% (77,9%no0 4722)

Depésitos de clientes3
% de variacdo vs. 31dezembro 2022

Depdsitos a
ordem
1,343,3M€
(-16,5%)

ctt

Qualidade de crédito (NPE)

75,3 77,2
Outros~ 2,2 e
Auto
o S 72,4
Habltagao\
Cartdesde 0,5
crédito 185 0.0-35
dez-22 dez-23
Custo do Risco* 1,5% 1,3%
Rdcio NPL 41% 47%
Depdsitos a
prazo
€1.747,7m
(+174,4%)

Crescimento notavel dos depdésitos a prazo, com aumento de cota de mercado
646,9 mil contas correntes (+44,7 mil desde dez. 22)



Balanc¢o solido com ampla flexibilidade

Liquidez (LCR)
%

+342pp
943
601
+843pp
100
I
dez2022 dez2023 Requisitos
Regulamentares

Capital (CET1, TCR)'

%, Totalmente implementado

ctt

RWA 1.182,6 947,6
+12,1pp
20,7
+7.2pp
14,5 B35
8,7
dez-22 dez-23 SREP Requisitos SREP
CET12 Requisitos TCR2
Raciode 7,0% 5,8%
alavancagem?3

Provisério, inclui o rendimento liquido 2023 . CET1: Nivel 1 de Equity Comum. TCR: Récio do capital total. No caso do Banco CTT, ambos os récios, foram iguais no final de 2022 e 2023-

2CET1 Requisitos de 4,50% Pilar 1+ 1,69% Pilar 2 + 2,50% Buffer de Conservagdo. Requisitos de TCR de 8,00% Pilar 1 + 3,00% Pilar 2 + 2,50% Buffer de Conservagao;

3Capital Tier 1 a dividir pela exposi¢do ao racio de alavancagem

10



Demonstra¢ao de resultados consolidada Ctt

Demonstracao de resultados
milhdes de € Banco CTT

Reportado método equiv. patrimonial’

2022 2023 2022 2023

Rendimentos operacionais 906,6 985,2 806,2 863,1
Gastos operacionais 7773 8333 6933 740,1
dos quais, imparidades e provisoes 26,3 25,8 1,2 0,3
EBITDA 129,3 151,9 112,9 123,0
Depreciacbes e amortizacoes 64,8 64,3 58,4 57,1
das quais, impacto dalFRS 16 29,4 28,7 28,5 27,5

EBIT recorrente 64,5 87,6 54,6 66,0
Itens especificos 8.4 9,8 17,3 9,7
EBIT 56,1 77,8 37,3 56,3
Rendimentos financeiros liquidos/ (gastos) -9,2 -16,2 -9.3 -15,7
dos quais, impacto dalFRS 16 -3,2 -3,5 -3,1 -3,5

Ganhos / (perdas) em associadas -0,2 0,0 13,8 15,8
Resultados antes deimpostos 46,7 61,5 41,8 56,4

Resultado liquido atribuivel a detentores de capital 36,4 60,5 37,3 60,5

1Proforma devido a transagdo da Payshop

1



Balang¢o consolidado Ctt

Balanco
milh6esde €
Reportado . BanFo CTT. .
método equiv. patrimonial’
31-Dez-22 31-Dez-23 31-Dez-22 31-Dez-23
Ativo ndo corrente 2.253,3 2.354,7 683,2 713,0
Ativo corrente 1.804,2 2.402,0 5779 506,7
Ativo 4.057,5 4.756,6 1.261,0 1.219,6
Capital proprio 2249 253,3 2252 253,4
Passivo 3.832,6 4.503,4 1.035,9 966,2
Passivo ndo corrente 789,4 689,6 331,7 333,8
Passivo corrente 3.043,1 3.813,8 704,2 632,4
Capital proprio e Passivo 4.057,5 4.756,6 1.261,0 1.219,6
Dividafinanceiraliquida 29,8 -39,0 185,7 177,3

Divida financeiraliquida / EBITDA (x) 0,23 -0,26 1,64 1,44

1Proforma devido a transagdo da Payshop

12



Demonstrag¢ao consolidada de fluxos de caixa Ctt

Cashflow Reportado Banco CTT método equiv. patrimonial3
milhdes de €

2022 2023 A23/22 2022 2023 A23/22
EBITDA 129,3 151,9 22,6 112,9 123,0 10,1
Non-cashitens -7.2 -6,0 1,2 -314 -30,0 1.4
Itens especificos comimpacto no EBITDA -8,4 -9.8 -14 -17,3 -9,7 7,7
Investimento -37,0 -36,1 0,9 -32,4 -29,5 3,0
Variacao do fundo de maneio 22,8 14,4 -8,5 40,5 12,0 -28,5
Cashflow operacional 99,6 14,4 14,9 72,2 65,8 -6,4
Beneficios aos empregados -15,8 -18,5 -2,7 -15,8 -18,5 -2,7
Impostos -16,4 -1,6 14,8 -16,1 -1,9 14,3
Cashflow livre 67.4 94,4 27,0 40,3 45,5 5,2
Divida (capital + juros) -16,0 77,2 93,3 -16,0 77,2 933
Dividendos -17,7 -17.9 -0,2 -17,7 -17,9 -0,2
Aquisicao de acoes proprias -21,6 -10,2 1,4 -21,6 -10,2 1,4
Aplicacdes financeiras & outros 1,8 -1,7 -13,5 -0,2 -12,8 -12,5
Variacao liquida de caixa ajustada 23,9 141,8 17,9 -15,3 81,9 97,2
Variacao das responsabilidades liquidas dos
Serv. Financ. e outros e Banco CTT! -470,1 -237,4 2327 162,9 -176,8 -339,7
Variacao de outros saldos de caixa? 24,8 -9,3 -34,0 0,0 0,0 0,0
Variacao liquida de caixa -421,4 -104,9 316,5 147,7 -94,9 -242,6

1A variagdo das responsabilidades liquidas dos Servigos Financeiros e Banco CTT reflete a evolugdo dos saldos credores perante terceiros, depositantes ou outros passivos financeiros bancarios, deduzidos dos valores aplicados em crédito ou investimentos em
titulos/ativos financeiros bancarios, das entidades que prestam servigos financeiros do Grupo CTT, designadamente, os servigos financeiros dos CTT, a Payshop, o Banco CTT e a 321 Crédito; ?A variagdo dos outros saldos de caixa reflete a evolugdo dos saldos de 13
depositos a ordem no Banco de Portugal do Banco CTT, cheques a cobrar/compensacdo de cheques do Banco CTT e imparidade de depdsitos e aplicagdes bancarias; 3Proforma devido a transagdo da Payshop.



Itens especificos Ctt

Itens especificos
milhées de €

Reportado
2022 2023 Acordos de suspensdo de contratos
de trabalho (21,3 M€), mais do que
EBIT recorrente 645 87.6 compensados com o ganho oriundo
: : das novas condicdes do plano de
oge saude (38,7 M€).
Itens especificos 8.4 9,8
Gastos com pessoal 0,4 -17,6
FSE 53 2,6

Maioritariamente reforco da perda

Outros gastos op. & outros ganhos -3,3 24,8 porimparidade da antiga sede e
custos associados com atransacao

EBIT 56,1 77.8 de imobilidrio.

14
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